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Projekt ,,NaNovo do bytu"
registracni cCislo: CZ.03.2.63/0.0/0.0/18_089/0011111

Metodicky postup

ZHODNOCENI ZMEN V ZIVOTE UZVIVATELO SLUZBY

Uvod

Projekt ,Na Novo do bytu" se zabyval podporou dvou klientl, ktefi Ziji v byté Chranéného
bydleni v Koprivnici. Cilem projektu bylo podporit klienty v oblasti osamostatfiovani a rozvoji
socidlniho zacleriovani, ziskavani a rozvijeni dovednosti a zkuSenosti prostiednictvim
kvalifikovaného tymu pracovnikd sluzby.

Tento metodicky postup vznikl pro potfebu pracovnikl chranéného bydleni pti prechodu klientd
do samostatné&jsi formy bydleni.

V roce 2017 nase Chranéné bydleni ziskalo byt v béZné zastavbé, do kterého se prestéhovali
2 klienti naseho ChB. Tito lidé béhem transformace dokazali prejit z Ustavni péce pres ChB ve
vilce aZ do ChB v byté. Je u nich predpoklad, Ze by v budoucnu mohli odejit do samostatného
bydleni s terénni podporou. V soucasné dobé vsak nejsou motivovani néco zménit,
neposouvaji se, maji obavy, stejné tak se samostatného bydleni obavaiji jejich rodiny a
opatrovnici. Pracovnici je v dalSim osamostatiovani nedokazou podporit, neuméji byt
v pristupu jednotni, neuméji ani pracovat s jejich rodinami.

Dokument obsahuje popis situace v byté na zacatku projektu, uprostred a na jeho konci.
V popisu situace se zamérujeme na tyto stézejni body:

Zmapovani potreb klienta, nastaveni rozsahu

Nastaveni rozsahu podpory, harmonogram, domluva s klientem

Ovéreni, revize rozsahu podpory

Prostor pro sdileni informaci

Zplsob vedeni zaznam{

Jména klientd v tomto dokumentu jsou smyslena.
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Popis situace na pocatku projektu

V byté uz dva roky bydli dva muzi stfedniho véku, pan Milos a pan LuboS. V minulosti Zili oba
ve stejném Ustavu, poté se spolecné prestéhovali do chranéného bydleni, kde sdileli jeden

vv/s

byli vytipovani k prechodu do bytu, ktery je v souladu s jejich potfebami.

Pan Lubos:

Prestéhovani z chranéného bydleni do bytu zvladl pan Lubos dobfe, ale pracovnici bohuzel
nedokazali reagovat na nove vzniklé potieby klienta.

Pan Lubo$S ma intenzivni vztah se svou rodinou, se kterou se pravidelné navstévuje. Velkou
Cast svych problém@ a narocnéjsich situaci ve svém Zivoté resi prvotné pravé s nimi.

U pana LubosSe Ize hovorit o zavislosti na matce, ktera ho v tomto stavu udrzuje. Nékolikrat
béhem dne panu LuboSovi telefonuje, pfipomina mu aktivity, chce mit prehled o tom, co dél3,
kde se pohybuje. Narusuje jeho program, ktery ma predem dohodnuty s pracovniky.

Pan Lubos zaCal v samostatném byté zaZivat stereotyp. V chranéném bydleni byl zvykly mit
stale k dispozici pracovnika, se kterym mohl komunikovat, kolem néj se stale néco délo. Velmi
brzy se do chranéného bydleni zacal vracet, pobyval v bytech klientd, kde uz pan Lubos neZil,
ale choval se tam stale ,jako doma". Kdyz ho pracovnici upozorfiovali, Ze zde jiz nebydli, nelibilo
se mu to a jesté vice se upnul na matku, ktera byla rada, Ze je pro syna potfebna. Tento stav
stale trva. Asi po roce bydleni v byté pan Lubos$ navazal pratelsky vztah s pani R., ktera se
pristéhovala do chranéného bydleni. Pan LuboS ma potfebu byt ji stale nablizku, Casto ji
navstévuje. Pan Lubos dochazi do prace na zkraceny Uvazek 2x tydné.

V lété 2019 probihala v byté rekonstrukce a pan LubosS v tu dobu pobyval u své rodiny. Matka
se 0 pana LubosSe starala, jako o dité a po navratu do bytu pokracovala v doma zabéhlém
rezimu. Matka pana LuboSe se chova velmi ochranarsky a nepfipousti si primérené riziko.

Pan LuboS ma stejného KP jako pan MiloS, ktery za nim dochazi. Vzhledem k ¢asovym
moznostem dochazi ke spoleCnym realizacim pland, které se KP snazi omezit. Do budoucna
bude vhodné, aby mél pan LuboS jiného kliCového pracovnika a prace snim se
individualizovala.

Popis dne pana Lubose:

Ranni ritualy (telefonicka kontrola ze strany matky)

V 8.10 odjizdi do prace (2x tydné)

V 15 hodin navrat z prace

Pokud nejde do prace chodi do chranéného bydleni od rana bud’ za pracovniky, nebo na
navstévy ke klientdim, aniz by se s nimi domluvil.

Navstévy restauraci, projizd’ky na kole

Kazdodenni setkavani s matkou

Pan Milos:
Presun z chranéného bydleni do bytu zvladl pan Milos dobre, ale pracovnici bohuzel nedokazali
reagovat na jeho nove vzniklé potieby. Postupem Casu se zacal izolovat, odmital vétsSinu
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nabidek k podpore v béznych ¢innostech, volnocasovych aktivit. Tento stav pretrvava. Uzavrel
se do svych stereotypd.

Pan Milos se pravidelné navstévuje se svou rodinou. U pana MiloSe nelze fict, ze by byl na své
matce zavisly, ale matka obcas ze strachu o néj narusi naplanovanou aktivitu, ktera by ho
mohla posunout.

Popis dne pana Milose:

Ranni ritudly, poslech hudby

V 10 hodin odjizdi do prace (3x tydné)

V 16 hodin navrat z prace

Pokud nejde do prace sleduje videa, posloucha hudbu

V poledne si zajde do restaurace na obéd v doprovodu asistentky

Podle potreby si da prat pradlo

Samostatné mensi nakupy potravin, sledovani videi, sledovani TV, opisovani Cisel do notysku
Samostatni priprava vecere

Ve 21 hodin jde spat

1. Zmapovani potreb klienta, nastaveni rozsahu

Vzhledem k tomu, Ze pracovnici klienty znali, bylo snazsi na pocatku zmapovat potreby a
zaktualizovat plan potrebné podpory. Zamérili jsme se primarné na oblast pé¢e o domacnost,
stravovani, hospodareni, vztahl s rodinami i prateli, na planovani volného ¢asu, na mimoradné
situace, které je mohou potkat. Pokud by pracovnici klienta neznali, bylo by vhodné cca 2
tydny sledovat, co zvlada a v ¢em potrebuje podporu nebo pomoc, v jakém rozsahu a podle
toho pak stanovit PPP. Napf. oblast stravovani: umi si fict, Ze nema jidlo nebo se pracovnik
musi zeptat. Umi si zajit sam nakoupit nebo potrebuje doprovod. Staci jen doprovod jako
jistota, nebo potrebuje poradit. Umi si nakoupit v supermarketu, nebo potrebuje nakupovat
v malé prodejné. Jak cCasto chce chodit nakupovat, jak Casto si chce varit? Chce si varit, nebo
radéji dochazet do jidelny, objednavat z restaurace. Umi si objednat? Klienti si stanovili cile,
kterych by chtéli dosahnout.

2. Nastaveni rozsahu podpory, harmonogram, domluva s klientem

KdyZ jsme zmapovali vSechny potreby, s kazdym klientem jsme si dohodli oblasti @ minimalni
délku podpory. Obecné, nez si klient zvykne a zorientuje se, bude Cetnost a podpora
pravdépodobné vyssi. Pokud se klient neorientuje v ¢ase, neumi Cist, je vhodné vyuzit rlizné
alternativni pomdcky, napf. rlzné formy kalendard a tabulek, fotografie Cinnosti. U naSich
klientd jsme zacali vytvaret napf. obrazkovy manudl na uklid, nebo na peceni. Vedouci musi
zkoordinovat sluzbu a zajistit pracovniky na sméné. Pracovnici se domlouvaji mezi sebou, kdo
do bytu pdjde. VSechny zmény v mife podpory pracovnici priibézné popisuji v PPP.

3. Ovéreni, revize rozsahu podpory
SP nastavila Cetnost hodnoceni kazdé 3 mésice. Z ddvodu zmény na pozici SP se nepodafilo
dodrzet termin revize, nova SP se potrebovala zapracovat.



* Xk Evropska unie
* Evropsky socialni fond
* v s v
* 4k Operacni program Zaméstnanost

4. Prostor pro sdileni informaci
Na poradach sluzby 1x za mésic PSS pro projekt informuje ostatni pracovniky, probiha diskuze,
pracovnici podavaji navrhy a pfipominky. Jsou zavedeny ranni schlizky, na kterych si pracovnici
planuji konkrétni denni ¢innosti, domlouvaji se mezi sebou, kdo bude poskytovat podporu
v byté.
Je naplanovana schiizka s rodici obou klientll (jednotlive).

5. Zpuisob vedeni zaznami
Pracovnici si predavaji informace prostrednictvim programu eQuip, v Denni knize a Deniku
klienta.



* Xk Evropska unie
A Evropsky socialni fond
* ek Operacni program Zaméstnanost

*
*

Popis situace béhem projektu

Pan Lubos:

Pan Lubo$ po odjezdu pana MiloSe k matce zlstal v byté sam. Byl schopny dodrZovat vSechna
mimoradna opatreni, pracovnici dochazeli do bytu denné na 1-2 hodiny. Samota a nemoznost
kontaktu se svymi blizkymi a kamarady uvrhla pana LuboSe do deprese. Po konzultaci
s opatrovnikem a matkou odjel k matce. Po cca 3 tydnech volal do sluzby, Ze by se chtél vratit
doml. Koordindtorka, SP a PSS naplanovaly poskytovani podpory v byté v souladu
s mimoradnymi opatfenimi. Pan LuboS se v kratké dobé vratii doml. Denné mu byla
poskytovana podpora v délce min. 5 hodin, byla zamérena prevazné na volnocasové aktivity,
a poskytovani spolecnosti, aby se znovu nedostal do depresi. Informace se predavaly vyhradné
prostfednictvim eQuipu. Panu LuboSovi bylo poskytovano vice ¢asu a podpory nez v bézném
rezimu. Po ukonceni mimoradnych opatieni se podpora panu LuboSovi vratila na 1 — 2 hodiny
denné. Pracovnici si s nim rano telefonicky domlouvaji potfebnou podporu.

Na brezen byla naplanovana schlizka s matkou pana LuboSe, kterd méla za cil upevnit ji
v nastavenych kompetencich. Z dlivodu pandemie se uskutecnila az 19.8. Béhem tohoto
obdobi se matka snazila syna opét intenzivné kontrolovat a pripoutat jej k sobé.

Popis dne pana Lubose:

Unor — kvéten 2020 1. vina pandemie, vyhlageny nouzovy stav:
Ranni ritudly

Telefonicky kontakt s matkou

Poslech hudby, sledovani TV, vysivani
Samostatné ohrati obédu

Odpoledne prichod asistentky

Vareni obédl na dalsi dny

Uklid doméacnosti

Prochazky

Vecer sledovani TV, hrani her na tabletu

Od cCervna postupné s rozvolhovanim:

Ranni ritualy

Telefonicky kontakt s asistentkou, naplanovani aktivit a ¢asu podpory
Telefonicky kontakt s matkou (kontrola pripravenosti k nasledujicim aktivitam)
8.10 odchazi do prace (2x tydné)

V 15 hodin se vraci z prace

Pokud nejde do prace travi dopoledni ¢as vysivanim, sledovanim TV, poslechem hudby
Odpoledne (3x tydné) s asistentkou nakoupi a uvafi obédy, vypere a uklidi

1x za mésic ma vyhrazeny den s KP, vénuiji se plnéni cild z IP

Denné odpoledne navstévuje pritelkyni, chodi spolu na prochazky

Navstévuje restaurace, projizdky na kole

Nékolikrat do tydne se setkava s matkou

Vecer sleduje TV
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Pan Milos:

Pan MiloS mél problém s dodrzovanim mimoradnych opatfeni, ktera byla, v souvislosti
s pandemii koronaviru, v organizaci zavedena. Jeho matka mu navrhla, Ze po dobu téchto
opatfeni mlze zlstat u ni. Pan Milo$ tedy odjel na né&jakou dobu k matce. Béhem jeho
nepritomnosti se zapojeni pracovnici vénovali revizi individudlniho planovani, pripravovali pro
néj tabulku potrfebné podpory, obrazkovy harmonogram dne. Po navratu se pan Kamil
potfeboval aklimatizovat, zvyknout si na zplsob Zivota doma. Pracovnici dochazeji denné na 1
— 2 hodiny, rano si telefonicky domlouvaji s panem Milosem potfebnou podporu.

Popis dne pana Milose:
Brezen — Cerven 2020 1. vina pandemie, vyhlaseny nouzovy stav:
Travil u rodiny

Od cervence:

Ranni ritudly, poslech hudby

V 10 hodin odjizdi do prace (3x tydné)

V 16 hodin navrat z prace

Cestou z prace se stavi na drobny nakup potravin - samostatné
Pokud nejde do prace sleduje videa, posloucha hudbu

V poledne si zajde samostatné do restaurace na obéd
Odpoledne po motivaci uklidi ¢ast spolecnych prostor (2 - 3x tydné)
Po motivaci si uklidi v pokoji (dle potreby)

Podle potreby si da prat pradlo

Sledovani videi, sledovani TV, opisovani Cisel do notysku
Samostatna priprava vecere

Ve 21 hodin jde spat

2. Nastaveni rozsahu podpory, harmonogram, domluva s klientem

S klienty je postupné sjednavana zakazka, jsou popsany oblasti, ve kterych potrebuji podporu
a dohodnuty casy, ve kterych bude podpora poskytovana. Jednomu klientovi byl vytvoren
obrazkovy manual na cinnost, ve které potreboval jen slovni vedeni. Druhy klient si koupil
notebook. Je rozpracovan harmonogram dne jednotlivych klientd, ktery budou mit v obrazkové
podobé klienti u sebe, pracovnici v bézné podobé. Od ledna maji klienti rlzné klicové
pracovniky, ktefi se jim vénuji individualné. Vsichni pracovnici praci s klienty vice individualizuiji.
Byt ma od ledna svého koordinatora. Doposud délal koordinatora KP, ktery vSechno nemohl
zvladnout.

V breznu vypukla pandemie koronaviru, ve sluzbé zacala platit mimoradna opatreni, klientm
se poskytovala podpora v zakladnich cinnostech. Jeden klient nebyl schopen mimorfadna
opatreni dodrZovat, proto jej rodina vzala k sobé. Pracovnici druhému klientovi poskytovali
podporu 1 - 2 hodiny denné&, coz bylo z provoznich dlivodd maximum, jemu to nestadilo, citil
se osamély a izolovany, proto KP navrhnul a pomohl klientovi domluvit pobyt u matky. U ni
klient zGstal 3 tydny, pak sam kontaktoval sluzbu, Ze se chce vratit. Koordinatorka nastavila
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smény pracovnikdm v byté v délce 5 hodin denné. V té dobé uz ve sluzbé fungovaly
alternativni tymy pracovnik{. Pracovnici s klientem denné chodili na prochazky, podle potieby

mu poskytovali podporu pfi domacich pracich. Po ukonceni mimofadnych opatfeni se
pracovnici vratili k bézné délce podpory. Béhem pandemie se vSechny planované aktivity
pozastavily.

S klientem byl dotvoren obrazkovy harmonogram dne, tabule se sménami pracovnikd.

Velmi se osvédcilo naplanovat podporu v byté pfimo do rozpisu smén pracovnikd. Do té doby
pracovnici spoléhali jeden na druhého, obcas se zapomnéli dohodnout. Béhem jarni viny
pandemie se rozvoj klientl zastavil. Pokud se klient neorientuje v ¢ase, neumi Cist, vyuzijeme
rzné alternativni pomdcky. U naSich klientd to byly rlizné formy kalendard a tabulek,
fotografie Cinnosti (viz pfiloha). VSechny zmény pracovnici priibézné popisuji v PPP. Béhem
nepritomnosti klientd v byté se zapojeni pracovnici vénovali administrativnim Ukonlm.
Revidovali individualni plany klientl, pfipravovali pro pana LuboSe obrazkovy harmonogram
dne.

3. Ovéreni, revize rozsahu podpory
Revize PPP se z dlivodu pandemie a vySe uvedenych situaci a opatfeni uskutecnila u jednoho
z klientd v dubnu, s druhym az v Cervenci.
Z hodnoceni vyplynulo, Ze klienti neudélali posun. Z d@vodu pandemie nebylo mozné s klienty
vykonavat naplanované aktivity a proto pri hodnoceni rozsahu podpory vyplynulo, Ze u nich
nedoslo k vyraznému posunu.

4. Prostor pro sdileni informaci
Naplanované schilizky s rodinami klientl se z déivodu pandemie neuskutecnily. Ve sluzbé byly
v dobé pandemie zavedeny tzv. alternativni tymy, ve kterych byli pracovnici od sebe izolovani,
aby se snizilo riziko zavleCeni ndkazy do sluzby. Informace si pracovnici predavali pisemné
nebo prostrednictvim Skype.

5. Zpisob vedeni zaznamii
Pracovnici si predavaji informace prostfednictvim programu eQuip, v Denni knize a Deniku
klienta.
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Popis situace na konci projektu

Na pribéhu celého projektu se odrazila pandemie koronaviru a s tim souvisejicich opatreni.

Pan Lubos:

Pan Lubos od Iéta 2020 spolupracuje se sluzbou Socidlni rehabilitace, od zafi si s pomoci hledal
praci v misté bydlisté. To se mu podafrilo, od prosince pracuje na Uklidu Saten ve velké firmé.
Uvazek ma vy$Si nez v predchozi praci, denné 4 hodiny. Prvni mésic pracoval s dohledem
pracovnice Socialni rehabilitace, ted’ uz praci i dojizdéni zvlada samostatné.

Na Zivoté pana LubosSe se projevila pandemie koronaviru, jeho spolubydlici pan Milos v Fijnu
2020 onemocnél Covidem 19 a pan Lubo$ musel zlistat v karanténé a po odjezdu pana Milose
k rodiné zlstal v byté sam. Podporu mu béhem karantény a pozd€ji béhem karantény ChB
poskytovala jen jedna vyclenéna pracovnice (sluzba Socidlni rehabilitace, ktera je sluzbou nasi
organizace). Pan LuboS dobu karantény a samoty zvladl Iépe nez na jare. Tyto mimoradné
udalosti zbrzdily jeho nastup do nové prace.

S rodi¢i pana LuboSe probéhla v fijnu schlizka, na které jsme se utvrdili v nastavenych
kompetencich, pan Lubos prednesl novy cil — nastoupit do nové prace, rodi¢e ho podporili.

V domacich pracich potrebuje stale podporu pracovnika, i kdyz ma k Uklidu manual, neni jesté
zvykly jej pouzivat. S matkou je v kazdodennim kontaktu.

Pan Lubos udélal béhem trvani projektu pokrok v socidlnim zaclefiovani - s pomoci si nasel
praci na volném trhu prace. Pokrok se projevil i v oblasti vztahu s matkou, uz ji pokazdé nevola
jako prvni, aby s ni fesil obtizné situace, dokaze se obcas vymezit i vici jejim pozadavklim na
traveni volného Casu.

Pan Lubo$ ma o podporu pracovnik{ zajem, nabizené aktivity neodmita.

Popis dne pana Lubose:

Ranni ritualy

Telefonicky kontakt s asistentkou, naplanovani aktivit a ¢asu podpory
Telefonicky kontakt s matkou (kontrola pripravenosti k odchodu do prace)
9.00 odchazi do prace (5x tydné)

V 13.30 hodin se vraci z prace

Samostatné si ohreje obéd, pripadné dovafi pfilohu

Odpoledne (3x tydné) s asistentkou nakoupi a uvafi obédy, vypere a uklidi
Denné odpoledne navstévuje pritelkyni, chodi spolu na prochazky

Obcas se projede na kole

Nékolikrat do tydne se setkava s matkou

Vecer sleduje TV

Na konci projektu plati vyhlaseny nouzovy stav

Pan Milos:

Pan Milos v fijnu 2020 onemocnél Covidem 19 a z ddvodu tézsiho priibéhu si jej rodina vzala
k sobé. Po nemoci se vratil, ale ve sluzbé bylo nutné dodrzovat mimoradna opatteni, s malou
prestavkou az do poloviny ledna 2021 a s tim mél pan MiloS problém. Podporu v té dobé
poskytovala v byté sluzba Socidlni rehabilitace, ktera je sluzbou nasi organizace, z ddvodu
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mimoradnych opatteni a posléze karantény ChB. Pan MiloS ma zhotoveny kalendar, do kterého
si s pracovniky lepi obrazky planovanych cinnosti na tyden dopredu (patek — ctvrtek). Pan
Milo$ si na tento kalendar teprve zvyka, z dvodu mimoradnych opatfeni s nim nepracoval.
S PSS si sepsal seznam deseti sladkych jidel, ktera ma rad a ktera by se chtél naucit samostatné
varit. Postupné s KP pfi vareni suroviny a postupy nafoti a tim se pfipoji k uz hotovému navodu
na peceni babovky a vytvofi obrazkovou kucharku sladkych jidel.

Pan Milo$ nejevi o podporu pracovnikll zajem a odmita ji. Je stale vice uzavieny ve svych
stereotypech.

Popis dne pana Milose:

Ranni ritudly, poslech hudby

V 10 hodin odjizdi do prace (3x tydné)

V 16 hodin navrat z prace

Cestou z prace se stavi na drobny nakup potravin - samostatné
Pokud nejde do prace sleduje videa, posloucha hudbu

V poledne si zajde samostatné do restaurace na obéd, v sobotu si samostatné uvafri vzdy stejné
jidlo

Odpoledne po motivaci uklidi ¢ast spolecnych prostor (2 - 3x tydné)
Po motivaci si uklidi v pokoiji (dle potieby)

Podle potreby si da prat pradlo

Sledovani videi, sledovani TV, opisovani Cisel do notysku
Samostatna priprava vecere

Ve 21 hodin jde spat

Na konci projektu plati vyhlaseny nouzovy stav

2. Nastaveni rozsahu podpory, harmonogram, domluva s klientem
Klientovi byl vytvoren obrazkovy manual na uklid, ktery se ucil pouzivat. DalSi vina pandemie
tento proces ukoncila a nyni se snazime v uceni pokracovat. Druhy z klientl se ucil pracovat
s notebookem, opét vlivem pandemie se proces uceni prerusil. V sou¢asné dobé o praci
s notebookem nejevi zajem, ale pracovnici jej k tomu motivuji. Klienti jsou spokojeni s tim, ze
ma odlisné klicové pracovniky.
Oba klienti maji harmonogramy smén pracovnikd, jeden ma bézny rozpis, ktery maji i
pracovnici, druhy jej ma v obrazkové podobé a kazdy tyden si jej s pracovnikem aktualizuje.
Kazdy z nich ma i obrazkovy harmonogram dne, pan MilosS jej ma ve formé kalendare, do n€j
si vlepuje obrazky aktivit, které ma dojednané a sam si dopisuje délku podpory. Pan Lubos ma
harmonogram na magnetické tabuli, dojednané aktivity si 1x za tyden s pracovnikem vklada.
Béhem neptitomnosti klientl se zapojeni pracovnici vénovali administrativnim tkondm.
Koordinatorem bytu se koncem roku 2020 opét stal jeden z KP, neosvédcil se koordinator jako
nekliCovy pracovnik (zdlouhavé feseni financi na nakupy uklidovych prostredk().

3. Ovéreni, revize rozsahu podpory
PPP byly z divodu pandemie provadény mimo planované terminy v listopadu 2020 a v Unoru
2021.
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Z hodnoceni vyplynulo, Ze klienti udélali diky ¢asovym harmonogram@m pokrok v orientaci
v Case, maji moznost si naplanovat aktivity. Jeden z klientd se postupné uci pracovat
s internetem v televizi. Udélal taky pokrok v oblasti rozhodovani, kdy dokaze vyjadrit svdj
nazor nebo potiebu.

Druhy z klientd momentainé nejevi zajem o uceni se na notebooku, protoze mu staci internet
v televizi.

4. Prostor pro sdileni informaci

Naplanované schiizky s rodinami klientti se z divodu pandemie neuskutecnily v celém rozsahu.
Probéhla jen jedna schlizka s rodi¢em, opatrovnikem a klientem, na které se spolecné se SP,
PSS a KP dohodli na oblastech podpory klienta. Beseda, na které mély byt predstaveny plany
do budoucna a méla se prezentovat sluzba podpory samostatného bydleni, byla z divodu
pandemie zrusena.

Pracovnici se na poradach sluzby a schlizkach k bytu setkavali prostfednictvim programu
Skype, osobni kontakty byly omezené.

5. Zplisob vedeni zaznamii
Pracovnici si predavaji informace prostrednictvim programu eQuip. V Denni knize je pfimo
Zaznam Dukelskd, kde si pracovnici predavaji provozni informace a vzkazy. V Deniku klienta
pak zapisuji jen informace o poskytnuté podpore. 1x za mésic provadéji Mésic¢ni hodnoceni,
kde hodnoti tyto oblasti Zivota klientl: vztahy, volnoCasové aktivity, plany potifebné podpory,
cile, dohody, co se podarilo, co se nepodafilo, na co se zaméfit.
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Co se nam osvédcilo

- Klienti maji rlizné klicové pracovniky - pochvaluiji si to, nemusi se ,délit" o jednoho.

- Sména v byté je naplanovana v mési¢nim pracovnim rozpisu - pracovnik i klient dopredu vi
a mdZou si naplanovat aktivity.

- Oba klienti maji harmonogram smén pracovnik{ - védi dopredu, ktery z pracovnikd prijde.

- Ranni schlizky - pracovnici se seznami s naplanovanymi aktivitami, po schlizce volaji klientiim
a domlouvaji konkrétni ¢as podpory a oblasti podpory.

- Vymezeni kompetenci KP a ostatnich PSS - oblasti podpory, které klientovi poskytuje
vyhradné KP a oblasti, ve kterych poskytuji podporu ostatni pracovnici Behem mimoradnych
opatieni toto vymezeni nefungovalo z provoznich a personalnich dfvodd, po ukonceni bylo
znovu zavedeno.

- Predavani informaci v eQuip - v Denni knize zapisuji pracovnici informace a vzkazy do
nasleduijiciho dne.

- Schlizky s opatrovniky a rodinnymi prislusniky - je dobré rodinu pravidelné informovat o
planech a postupech, vymezit si vzajemné kompetence. Od rodin byly kladné ohlasy.

- Zapojeni klientl a KP do schiizek s rodinou - klient se mize sam vyjadrit, KP jej mlze
podporit.

Co se nam neosvédcilo

- Nechat na pracovnicich, aby se sami domluvili, kdo pljde do bytu. Zapominali se domlouvat
nebo spoléhali jeden na druhého.

- Neosvédcilo se, aby byl koordinatorem bytu jiny pracovnik nez klicovy. Bylo sloZité domlouvat
napt. financovani spolecnych Uklidovych prostfedkd, nebo osobniho dovybaveni bytu.

Odstranovani dstavniho charakteru sluzby

- Na pocatku projektu pracovnici poskytovali podporu klientdm ,automaticky". Byla to
pravidelna kazdodenni podpora v béznych cinnostech a domacich pracich, aniz by si ji klienti
vyzadali a potrebovali. Se za¢atkem projektu se aktualizovaly Plany potfebné podpory, s klienty
se sjednaly zakazky a pracovnici zacali podporu poskytovat cilené.

- Na pocatku projektu méli klienti stejného klicového pracovnika, ktery se jim vénoval prevazné
spolecné. Chodili spolecné na ndkupy, na vylety, domaci prace vykonavali spolecné, své
soukromé zalezitosti resili také spolecné. Postupem casu doslo k pozitivni zméné, kdy kazdy
klient mél svého klicového pracovnika. Klienti tak zacali svlij volny Cas travit oddélené a
realizace jejich pland se nastavila individualné. S odstupem casu si oba klienti tuto zménu
pochvaluji. Pracovnici nadale dbaji na to, aby podporu klientdm poskytovali individuaing,
v Case, ktery jim vyhovuje s ohledem na jejich prani a potreby.

- Klienti maji penize uloZzeny ve svych pokladnach. Jeden z nich si s penézi naklada natolik
samostatné a zodpovédné, Ze pracujeme na tom, aby pokladnu mit viibec nemusel.
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Co se nam dil rojektu . Nanovo do bytu" podarilo

Na pocatku projektu jsme si vytyCili vyssi cile s vétSimi zménami jak pro klienty, tak pro
nastaveni procesti ve sluzbé. I pres nepfiznivou epidemiologickou situaci, opakované
vyhlasovani nouzovych stavd, karantény sluzby se nam podafilo udélat kroky, které vedly k
pozitivnim zménam v Zivotech klientd.

- Pracovnik za nimi dochazi kazdy den

- Védi dopredu, kdo za nimi pfijde

- Kazdy ma svého KP

- PFistup pracovnikd je individualizovany

- Pro vétsi samostatnost ma kazdy z nich pracovni ndvody ve formé, jaka mu vyhovuije

- Jednomu z uzivatell se podafilo uplatnit na volném trhu prace — s pomoci ziskal misto
s vysSim pracovnim Uvazkem

Na cem budeme dale pracovat

- Zrealizujeme besedu, ktera bude urcena opatrovnikéim, rodinnym pfislusnikim, samotnym
klientdm a pracovniklm ChB, na které predstavime poskytovatele sluzby Podpora
samostatného bydleni. Soucasti besedy bude Ucast byvalého klienta ChB, ktery presel do
Podpory samostatného bydleni. Predstavi svij Zivotni pfibéh a cestu k samostatnosti.

- Budeme pokracovat v informativnich schlzkach s opatrovniky, nastavime pravidelné
intervaly. Na schlizkach si chceme opakovat rozdélené kompetence, vyzdvihovat pokroky
klientd.

- Podporime klienty v prosazovani vlastnich prani, i kdyz jsou v rozporu s predstavami
opatrovnikd.

- Dale budeme pracovat na tom, aby si klienti zvykli pouzivat hotové pracovni navody a
harmonogramy a nemuseli hledat pomoc u pracovnika nebo rodinnych pfislusnikd.

- V soucasné dobé neni mozné snizovat rozsah podpory, protoze z diivodu pandemie klienti
neudélali predpokladany pokrok.

- Klicovi pracovnici dostanou vétsi ¢asovy prostor pro individudlni praci a realizaci osobnich
cild.

- SP a KP budou u jednoho klienta pracovat na ,odstranéni* pokladny, ktera je zatim soucasti
hospodareni vsech klientd.



