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Soubor dokumentil ve snadném cteni

Vystupem projektu ,NaNovo a kvalitn€" je soubor dokumentli ve snadném cCteni. Jedna se o
dokumenty, které jsou pfizplisobené lidem s postizenim (obrazky, hesla).

Jedna se o tyto dokumenty:

- Pravidla spolubydleni

- Co je to stiznost

- Cenik

- Smlouva o socidlnich sluzbach

- Kompetence klicového pracovnika
- Prezentace sluzby

- Nouzové a havarijni situace

- Dotaznik spokojenosti

Snahou bylo ovéfit kvalitu stavajicich Sest materiald pro lidi, ktefi vyuzivaji nase sluzby a které jsme
méli k dispozici ve snadném cCteni — tedy v alternativni podobé srozumitelné pro uzivatele nasich
sluzeb. Zaroven jsme vytvorili dva nové materialy ve snadném cteni.

Na zaCatku realizace projektu probéhlo hodnoceni pobytové socialni sluzby (DOZP Studénka a ChB
Kopfivnice) z pohledu ¢lovéka s postizenim (tzv. klientsky audit). Toto hodnoceni ndm dalo pohled na
sluzbu z pohledu ¢lovéka s postizenim, ktery sam vyuzival pobytovou sluzbu.

Aktualizaci a tvorbu materiald jsme konzultovali pfimo s auditory (lidé s postizenim), ktefi uméli
nejlépe posoudit, zda je materidl skute¢né srozumitelny. Za timto Ucelem probéhlo 8 osobnich
konzultaci (kazdy material 1 konzultace).

Na zacatku projektu jsme se s podporou auditora zaméfili na aktualni podobu Ceniku a Stiznosti.
Vychazeli jsme z pfipominek a doporuceni, které vyplynuly ze setkani. DalSi setkani s auditorem bylo
zaméreno na Kompetence kli¢ového pracovnika, které byly nakonec pro DOZP vytvoreny ve dvou
formach. Vychazelo se z nazoru klientl, ktefi se vyjadrili k navrhdm odlisné. Nékterym se libila a byla
pro né srozumitelnéjsi verze s postavami (obrazky) a jini uprednostnili fotografie (obecné). Proto jsme
nakonec zachovali obé varianty s tim, Ze pokud budou pracovnici chtit byt jesté konkrétnéjsi, mohou u
svého klicového klienta pouZit verzi se svymi vlastnimi fotografiemi (autoportréty).

Na dalsi schlizce jsme se zaméfili na dokument v ramci standardu €. 2 (Ochrana prav osob) —
Pravidla spolubydleni, které byly zpracované jen obecné a platné uz jen pro sluzbu DOZP. Proto
bylo nutné Pravidla nejprve prepracovat v ramci metodiky kazdé sluzby. Poté jsme se s auditorem
spolecné zaméfili na formu ve snadném cteni.

Dalsi setkani jsme vénovali prepracovani Smlouvy o poskytované sluzbé, kterou jsme drive
vytvorili v programu SimWritter, ale tato forma nebyla srozumitelna, a tedy pro praci s lidmi
s mentalnim postizenim spiSe nepouzitelna. Uvitali jsme tedy rady a doporuceni auditora a jeho
doprovodu a smlouvu prepracovali do srozumitelnéjSi podoby. Tu nam poté potvrdili sami klienti.
S pouzitim fotografii obecnych i konkrétnich. Kazda sluzba si poté vytvorenou verzi dale upravila dle
svych potfeb — foto domu, bytd, atp.

Déle auditor zhodnotil Prezentaci sluzby v AAK jako srozumitelnou a dostacujici. Proto jsme jen
aktualizovali, co bylo potieba (fotografie, kontakty,...) a ponechali plvodni verzi.

Nakonec pfiSla na fadu tvorba novych dokumentd, které jsme méli zpracované jen jako metodicky
postup v pisemné formé bez verze ve snadném cteni. Jednalo se o Nouzové a havarijni situace a
Dotaznik spokojenosti klientti. Jako prvni byl dle slovnich rad auditora zpracovan navrh Nouzovych a
havarijnich situaci, ktery jsme poté dopracovavali a vtymu pracovnikl v pfimé praci
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pripominkovali. Auditor poté shlédl i posledni verzi a po drobnych Upravach se dokument dostal také
mezi klienty, aby ndm potvrdili jeho srozumitelnost.

Posledni setkani jsme vénovali Dotazniku spokojenosti. Auditor nam ujasnil, co je dileZité, kterym
otazkam naseho navrhu nerozumi, na co je zbytecné se ptat.

Na vSech dokumentech pracovaly prevazné sociadlni pracovnice. Zapracovavaly pfipominky svych
kolegli z pfimé prace s klienty. Dokumenty se staly tématem setkani tym& Teamkd. Pracovalo se také
predevsim s klienty a jejich porozuméni danému snadnému textu a obrazkové podobé. Pro kazdou
sluzbu byly tyto dokumenty vytvoreny individualné. Vzdy byl nastaven spolecny zaklad a drobné
zmény v dokumentech vychazely z potfeb klientl jednotlivych sluzeb.

V ramci vystupu projektu pfikladame dokumenty za sluzbu DOZP Studénka a ChB Kopfivnice:

Pravidla spolubydleni - AAK DOZP 8 2019

- Pravidla spolubydleni ChB Kopfivnice Dukelska 10 2019

- Cenik v AAK DOZP 5 2019

- Cenik v AAK ChB Kopfivnice 5 2019 5

- SMLOUVA O POSKYTOVAN] SOCIALNI SLUZBY v AAK DOZP 10 2019

- SMLOUVA O POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY v AAK ChB Kopfivnice 10 2019

- Kompetence KP v AAK DOZP s panacky 7 2019

- Kompetence KP v AAK ChB Kopfivnice 3 2019

- Stiznosti a pfipominky DOZP AAK 5 2019

- Stiznosti a pfipominky ChB Kopfivnice AAK 5 2019

- Prezentace DOZP 10 2019

- Prezentace ChB KopFivr)ice 10 2019

- NOUZOVE A HAVARIINI SITUACE v AAK 12 2019 — stejné pro obé sluzby

- Dotaznik spokojenosti_klienti AAK DOZP 4 2020

- Dotaznik spokojenosti klienti AAK ChB Kopfivnice 5 2020



http://www.dnanovo.cz/documents/pravidla-spolubydleni-AAK_DOZP_8_2019.pdf
http://www.dnanovo.cz/documents/pravidla-spolubydleni-ChB-Koprivnice-Dukelska-10_2019.pdf
http://www.dnanovo.cz/documents/cenik-dozp-snadny-text.pdf
http://www.dnanovo.cz/documents/cenik-chranene-bydleni-koprivnice-snadny-text.pdf
http://www.dnanovo.cz/documents/smlouva-o-poskytovani-socialni-sluzby-v-AAK-DOZP_10_2019.pdf
http://www.dnanovo.cz/documents/smlouva-o-poskytovani-socialni-sluzby-v-AAK-ChB-Koprivnice_10_2019.pdf
http://www.dnanovo.cz/documents/kompetence-KP-v-AAK_DOZP-s%20panacky_7_2019.pdf
http://www.dnanovo.cz/documents/kompetence-KP-v-AAK-ChB-Koprivnice_3_2019.pdf
http://www.dnanovo.cz/documents/stiznosti-a-pripominky_DOZP_AAK_5_2019.pdf
http://www.dnanovo.cz/documents/stiznosti-a-pripominky_ChB_Koprivnice_AAK_5_2019.pdf
http://www.dnanovo.cz/documents/prezentace-dozp-snadny-text.pdf
http://www.dnanovo.cz/documents/prezentace-chb-koprivnice-snadny-text.pdf
http://www.dnanovo.cz/documents/nouzove-a-havarijni-situace-v-AAK_12_2019.pdf
http://www.dnanovo.cz/documents/dotaznik-spokojenosti_klienti_AAK-DOZP_4_2020.pdf
http://www.dnanovo.cz/documents/dotaznik-spokojenosti_klienti_AAK-ChB-Koprivnice_5_2020.pdf

