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,Popis ustavnich prvkt a jejich eliminace"

Tento dokument je jednim z vystupd projektu ,Cesta NaNovo", kde jednim z cild bylo zmapovat Ustavni prvky v transformované sluzb€, nastavit procesy pro
jejich odstranéni a odstranit 50 % Ustavnich prvkd. Vystup je soucasti klicové aktivity, ve které jsme se zaméfili na pribé&zné ovéfovani kvality poskytované
socialni sluzby a na to, jak sluzba sméfuje k socidlnimu zaclefiovani lidi, které podporuje, na zmapovani a eliminaci Ustavnich prvkd a na zhodnoceni zmén ve
sluzbé.

V srpnu 2017 probéhl v prispévkové organizaci Domov Nanovo, ve sluzbé Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Studénka procesni audit, ktery si kladl za
cil zjistit, zda poskytovana socialni sluzba podporuje lidi se zdravotnim znevyhodnénim v socialnim zaclenovani a jak, a zda sméfuje k podpore bézného Zivota
téchto lidi v normalnich podminkach (nejen v oblasti prostfedi a bydleni, ale také v kontextu toho, jaky vedou Zivot a zda maji stejné pfileZitosti jako jejich
vrstevnici). Audit se mj. zamé&fil na institucionalni prvky, které mohou tomuto sméFovani sluzby branit ¢i jej vyznamné zpomalovat, a v kone¢ném dlsledku tak
znemoziovat bézné prozivani zivota.

V pribéhu auditu byly nékteré institucionalni prvky pozorovany a popsany. V nasledujicim obdobi jsme se ve sluzbé rozhodli se s témito prezitky ustavniho
zplsobu poskytovani sluzby vyporadat a pFipravili jsme projekt ,,Cesta NaNovo", ktery se zaméFil na systematickou praci s institucionalnimi prvky s cilem jejich
odstranéni. Sestavili jsme pracovni tym, ktery jednotliva zjiSténi vzesla z auditu podrobné zmapoval a po dobu 2 let se pravidelné schazel. Skupina se také
zabyvala Ustavnimi prvky a problémovymi oblastmi, kterych si vSimali nejen samotni ¢lenové ale i ostatni pracovnici sluzby ¢i dalSi osoby zvenci. Nékteré prvky
byly viditeIné na prvni pohled a byly lehce odstranitelné, jiné bylo potieba fesit tymové ¢i s podporou externi podporovatelky. Na zakladé tymové prace byly
jednotlivé identifikované institucionalni prvky postupné odstrafiovany, byla posilovana individudlni podpora jednotlivym klientdm na Ukor plosné zajistované
pomoci, podporu dostavali také vsichni pracovnici sluzby.

Vystupem tymové prace je souhrnny prehled institucionalnich prvkd, na které jsme v uplynulych dvou letech zaméfili svou pozornost, a zplisob, jakym jsme se
s nimi vyporadali.
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. , e - Odstranéno/
Oblast Ustavni prvek Proces odstranovani UP Jak bylo vyreseno neodstranéno
Zdravi klienta | Jednotné ulozeni 1ék{ klientd ve Mapovaly se rizika jednotlivych klientl | Vétsina klientd maji své lékovky ve svém
spole¢né mistnosti — tydenni Iékovky v | pro pfipad, Ze by méli tydenni Iéky u pokoji.
kuchyriské casti. sebe v pokoji. Postupné premistovani Klienti bez rizika maji své lékovky volné
Iékd dle klientl s nejnizSim rizikem. k dispozici — na parapeté, no¢nim stolku. Odstranéno
Klienti s rizikem maji Iékovky v pokoji
nebo na jiném misté tak, aby to bylo pro
né bezpectné — na polici, na skfini.
Jednotné ulozeni Iék{ klientd ve Hledani moznosti, jak umistit zasobu Dohodli jsme se na pofizeni
spoleCné mistnosti — zasoba lékd vSech | Iékd vice individudlng, ale zaroven je mit | uzamykatelnych nastavcd na Satni skiiné
klientd bytu v uzamcené skfini v zamcené. do kazdého pokoje. Tyto nastavce bude M procesu
obyvaci Casti. platit organizace, prozatim nebyli volné odstranovani
financni prostfedky na jejich zakoupeni.
Sledovani vyprazdiovani — v kazdém Mapovani pottebnosti sledovani stolice s | Klienti, u kterych je potfeba sledovat
byté je tabulka pro zaznamy o stolici ohledem na zdravotni stav — potfebnost | vyprazdiovani ze zdravotnich dlvodd,
klientd daného bytu. Pravidelnost se ukazala u deseti klientd. maji toto zaznamenavano do svych .
stolice neni zaznamenavan jen u jedné | Hledani navrhl na individualni kalendafd v pokoji. Odstraneno
klientky. zaznamenavani pravidelnosti Klienti, u kterych tato potteba neni, se
vyprazdnovani. jiz nezaznamenava.
Dostupnost lékafské péce, dochazeni Mapovala se dostupnost Iékar v okoli, | Lékafské péce v okoli je ¢asto bariérova,
lékare do DOZP. jejich moznosti pribirat nové klienty, jiné |ékare se najit nepodafilo.
ochotu mit v pédi klienty se specifickym | Mapovani lékaf( vsak bude probihat i .
chovanim i bezbariérovy pfistup. nadale (mohou pfichdzet novi, zakladat Neodstraneno
se nové ordinace atp.).
VSichni klienti maji stejného lékare Vzhledem k omezenému vybéru Novi klienti si mohou ponechat své
(obvodniho i odborné). dostupnych Iékart zlstavaiji stavajici Iékarfe. Stava se vsak, Ze pro
klienti u stejného Iékare. nespokojenost s lékafem nebo Odstran&no

U novych klientd nedochéazi ke zméné
|ékafe automaticky.

vzdalenost klient svého Iékare zméni.
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. , v _ Odstranéno/
Oblast Ustavni prvek Proces odstranovani UP Jak bylo vyreseno neodstranéno
Péce o klienta | Vykazovani péce — v ramci auditu v V Unoru 2018 bylo vykazovani péce Od dubna 2019 byl tento systém
roce 2017 bylo upozornéno na formou snimace zruseno. Zavedeno bylo | nahrazen "vykony" v programu eQuip,
elektronické vykazovani podpory "minutovani" v excelovské tabulce, kde | kde se taktéz zadava péce v minutach.
snimacim zafizenim. se do urcité oblasti zadavaly minuty Zacali jsme tedy vyuzivat jiny zplsob .
poskytnuté péce. zaznamenani podpory a péce, ktery Odstraneno
vychazi z individudlnich potieb klienta a
pravidelné se aktualizuje.
Denni zaznamy — strohy popis klientova |V Unoru 2018 se zacaly denni zaznamy | Od dubna 2019 byl Word nahrazen
dne v sesité, runé psany (problémy s | psat do Wordu — formou slovniho popisu | "denikem" klienta v programu eQuip.
Citelnosti, s naslednou analyzou apod.). | dne klienta, jeho nélad, zazitk{ apod. Draz je kladen na popis z pohledu
Popis se Casto opakoval, byl zaméren Néktefi klienti poznamenali, Zze klienta, tedy jak travil den, co zazil, kde
spiSe na cinnost pracovnika (hygiena, | pracovnici travi hodné ¢asu psanim do byl, pfipadné vyjadreni nespokojenosti,
koupani apod.) pocitace. dilezité informace pro vedouci sluzby Odstranéno
nebo socialni pracovnici apod.
Pracovnici vyuZivaji k zapisovani volné
chvile v byté (odpocinek po obédé,
vecerni klid).
Prace na nocni sméné — pracovnice na |V ramci Pland péce bylo zmapovano, Pracovnici navstévuji v noci pouze
noCni sméné vchazeji do pokojl ktery klient potfebuje v noci, jakou péci | klienty, ktefi to potfebuji nebo je to
klientdm "pro kontrolu", aniz by klient | asistenta. s nimi dohodnuto. Pracovnici se
néco potieboval. Zvazovali jsme vytvoreni pracovniho priibézné seznamuiji s aktualizacemi
postupu pro no¢ni sménu, od toho bylo | Pland péce. 5
upuéténo. Odstraneno

Zmény a aktualni potfeby jsou probirany
na rannich schiizkach bytd a poradach
sluzby.
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Oblast Ustavni prvek Proces odstranovani UP Jak bylo vyreseno neodstranéno
Koupani — klienti se koupou jednou Mapovala se prani klientl, jak Casto by | Nastavilo se koupani klientd 1-2 x tydné,
tydné v "koupaci den". se chtéli koupat. v dané dny bez ohledu na pracovnika na
Zkouseli jsme nastavit koupani v sméné. Tyto dny se dodrzuji pfevazné u
zavislosti na sméné klicového klientd, u kterych to mnoho let bylo
pracovnika, neosvédcilo se — pfi delsi zvykem a nyni se udi, Ze to mlze byt i .
nepfitomnosti nebyl klient vykoupan. jinak. Odstraneno
Stejné tak nastaveni koupani odpoledni | Klienti, ktefi se chté&ji koupat castéji Ci
sménou — neosvédcilo se, sména neni okoupani potrebuiji, jsou okoupani dle
pravidelna, zastupuje dle potfeb v svych potfeb.
rlznych bytech.
Pouzivani zinek — velky diraz na Zamysleni se nad b&znosti pouZzivani Staré podepsané zinky byly nahrazeny
hygienu (doma si také nemyjeme Zinek, a u kterych klientl se Zinky jesté | zinkami novymi (i jednorazovymi), nebo od y
AV v . . v vy v L . . straneno
oblicej zinkou), zinky staré a podepsané | pouzivaiji. bézné dostupnymi mycimi houbami.
(jesSté ze zamku).
Pouzivani pén — pti hygiené na I8zku Zmapovali jsme preference klientd, vice |Je kladen dliraz na jednotny pfistup
pracovnici pouzivaji myci pény dle jsme se zaméfili na omyvani vodou a pracovnikt. Nemélo by se stavat, ze 5
vlastnich preferenci, ne dle pfani Zinkou/myci houbou. jednoho klienta myje jeden pracovnik Odstraneno
klienta. vodu a druhy pénou.
Oblékani a vzhled klienta — stava se, Ze |Kladl se diraz na Upravu klientl pfi Pracovnici s klienty jezdi na nakupy,
klienti odchazeji z domu neupraveni, v | odchodu z domu. probiraji Satnik, dopliiuji obleceni. Také
domacim osaceni. Staré a nepadnouci obleceni bylo se staraji o pravidelnou navstévu
Obleceni byva nepadnouci velikosti, nahrazeno novym, obleceni se jiz kadefnice Ci pedikérky. Odstran&no
podepsané jesté ze zamku apod. neznaci jménem.
Oznaceni obleceni, které si klient
ponechal, bylo zaskrtano lihovym fixem.
Psani jidelnickd — klienti ¢i pracovnici Zmapovali jsme potiebnost zapisovat Jidelnicky se zapisuji jen u klientd, ktefi
(dle schopnosti) zapisuiji jidelnicky, co | jidelni¢ky — u klientd s dietami, k tomu maji zdravotnich dlivod.
klient v dany den jedI. Jidelnicky zdravotnimi problémy. Néktefi klienti se jidelnicky zapisuji i Odstrané&no
predem se neplanuiji. Ostatni klienti zapisovat jidelnicky nadale dobrovolné sami, napf. jako
nemuseji. procvicovani psani.
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Oblast Ustavni prvek Proces odstrafiovani UP Jak bylo vyFeseno Odstraneno/
neodstranéno
Osobni Rodné listy klientl jsou umistény v Socialni pracovnice mapovaly obsah Dokumenty, které patfi klientovi, ma
zaleZitosti socialni dokumentaci u socialni socialni a osobni dokumentace klientd. | klient (dle svych schopnosti) v osobni
pracovnice. Vytipovavaly se dokumenty, které pro slozce ve svém pokoji — ve skfini, na
poskytovani sluzby potfebujeme, a do | polici apod. V procesu
kterych je potfeba pouze nahlédnout, ale | Dokumenty, které patfi opatrovnikovi, u odstrafiovani
neuchovavat. novych klientl jiz nevyzadujeme.
Zmocnénec u soudu — klienta u soudu | Klicovy pracovnik zastupoval klienta Zastupovani klienta resi socialni
zastupuje klicovy pracovnik. proto, Ze ho znal nejlépe. pracovnice s klientem a opatrovnikem —
dle domluvy klienta zastupuje nékdo z
rodiny, pokud takova osoba neni, tak Odstranéno
zastupuje socialni pracovnice sluzby.
Tykani a vykani klientdm — novi Zaméfili jsme pozornost a kontrolu na Prlibézné se pfipominaji pravidla k tykani
pracovnici prebiraji zvyky sluzebné tykani klient&m. Pracovnici, ktefi maji s | a vykani klientm.
starsich pracovnikd a klientlim tykaji. klienty dlouhodobé vztahy jesté ze
zamku, si tykaji po vzajemné domluvé. Y
Novi pracovnici vykaji vSem a novym Odstranéno
klientdim se také vyka, pokud si klient
sam nefekne o vzajemné tykani.
Klepani — pfi vstupu do pokoje Zmapovali jsme, ktefi klienti jsou U klient, ktefi jsou schopni vyzvat ke
pracovnici ne vzdy klepou, necekaji na | schopni po zaklepani vyzvat ke vstupu vstupu do pokoje, pracovnik ¢eka na
vyzvani. do jejich pokoje a ktefi na klepani vyzvani.
nereaguji. U ostatnich klientd pracovnik zaklepe a Odstranéno

po chvili vstoupi.
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Oblast Ustavni prvek Proces odstranovani UP Jak bylo vyreseno neodstranéno
Hospodareni s | Paragony — kazdy nakup je podlozen Na zakladé rozsudkt a schopnosti klientl | U klientd, ktefi maji nastavenou Utratu
penézi Gctem nebo vydajovym dokladem. byla u nékterych klientek nastavena bez paragonu, na domluvenou ¢astku 5
Utrata bez paragonu v hodnoté 500~ paragony neevidujeme. Odstraneno
1000 K& mési¢né. Vytipovavaji se dalsi klienti (novi), kteFi Castecne
mohou mit toto nastaveni také.
Dlouhodobé uchovavani paragond — Zvazovali jsme moznost neuchovavat Opatrovnici, ktefi vozi penize klientovi
paragony jsou naskenovany do paragony za jidlo, ale jen paragony se osobné a nepredali organizaci spravu
pocitace, po kontrole hospodareni jsou | zarucni dobou. Také jsme zvazovali nad Uc¢tem, dostavaji po kontrole
uchovany ve slozce u vedouci sluzby s | nutnost skenovani paragont (blednou). | hospodareni arch pfijm@ a vydajli véetné
archivaci 5 let. V tomto viak ¢ekdme na finanéni paragond. Sluzba si nechava pouze V procesu
kontrolu. Vytipovavali jsme klienty, paragony se zaruéni dobou. Tyto odstranovani
jejichz opatrovnici vozi penize osobné, a | paragony se ani neskenuji. U ostatnich
mohli by tedy dostavat paragony. klientl je predavani opatrovnikiim
v planu v roce 2021.
Evidence majetku — eviduje se veskery | Zvedli jsme hranici pro evidenci majetku | Opatrovnik, ktery predal sluzbé spravu
nakup nad 100 K¢. na Castku 500 K¢. Uctu, potfebuje prehled vydajl jako
Majetek je evidovan jako ochrana Zamysleni se nad moznosti evidence podklad pro zpravu soudu. Proto je
klienta pred odcizenim. formou zapisniku, mimo systémy sluzby. | majetek i nadal evidovan v systému
eQuip, a to s porizovaci ¢astkou nad 500 Odstranéno
KE. Eviduje se také majetek darovany v
této a vyssi hodnoté (napf. Jeziskova
vnoucata).
Finan¢ni plany — ukazalo se, ze néktefi | Vytipovavali jsme klienty, ktefi by vyuzili | Socidlni pracovnice s klicovym
klienti by byli schopni Castecné finanni plan a pomohlo jim to tak pracovnikem a klientem nastavila
porozumét svym financim, ale neni zorientovat se ve svych penézich — financni plan u dvou klientd, dalsi klienti V procesu
tomu vénovana pozornost. pfijmech, vydajich, pfipadné v potfebé | jsou v planu. odstrafiovan

Setfit a v porozuméni samotné hodnoty
penéz.
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Oblast Ustavni prvek Proces odstrafiovani UP Jak bylo vyFeseno Odstraneno/
neodstranéno
Volny ¢as a Volny cas klienti travi pfevazné v domé. | Zaméfili jsme se na prani klientd ve Klienti chodi Casté&ji ven. Se socialni
vztahy zplsobu traveni volného Casu — Castéjsi | pracovnici nastavuiji své cile, s vedouci
prochazky po okoli, vylety, nakupy. sluzby poté pracovnik planuje vylet —
Snazili jsme se posilit sluzbu o odpoledni | zajisténi sluzby v dobé nepfitomnosti,
sménu. Zaméfili jsme se také na stav naplanovani smény s danym kolegou,
invalidnich vozik{ klientd — revize, rezervace auta. Odpoledni smény jsou
pofizeni nového voziku, pfijemnéjsi udrZzitelné pfi plném stavu pracovnikd, 5
obsluha pro pracovniky, pofizeni pfi dovolenych a nemocenskych Odstraneno
specidlniho kocaru. Vyjednavala se odpoledni smény nejsou. Néktefi klienti i
dochazka do navaznych sluzeb. pres nabidky opustit ddm chtéji zlistat v
domé, tyto odmitnuté nabidky jsou
zaznamenavany. Neéktefi klienti zacali i
nékolikrat v tydnu dojizdét do dennich
stacionarll pro seniory.
Vyuzivani méstské hromadné dopravy — | Zmapovani nizkopodlaznich spoj Viytipovani klienti maji ve svych cilech
klienti pfi vyjezdech vyZivaji pouze autobus( a vlakd. cesty MHD, klicovy pracovnik s vedouci 5
sluzebni automobily. Byly vyzkougeny cesty MHD s sluzby nasledné vylety planuii. Odstraneno
vytipovanymi klienty.
Zapnuta televize — v obyvacim pokoji Televize v obyvacim pokoji zacali Televize je primarné vypnuta. Zapina se
byt hrava vétsinou televize bez vazby | pracovnici vypinat a sledovali reakce na prani klienta, pfi odchodu sledujicich
na sledujici klienty nebo zapnuty klientl. Neéktefi klienti si o zapnuti klientd se televize opét vypina. 5
program. televize fekli, jini se chovali stale stejné. | Klienti jsou vedeni k vypinani televize ve Odstraneno
svém pokoji, pokud pokoj opousti.
Pritomnost muzd v domé — v DOZP Ziji |V roce 2018 se do DOZP nastéhoval V DOZP Zije jeden muZ. Je podporovan v
samé zeny. prvni klient — muz. V nasledujicim roce | navazovani vztah( s jinymi muzi — .
zemfel, avsak do DOZP se v brzké dobé | setkani s panem Udrzbafem, uklizetem Odstraneno
nastéhoval dal$i muz. (klientem chranéného bydleni), apod. Castecne
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. , v _ Odstranéno/
Oblast Ustavni prvek Proces odstranovani UP Jak bylo vyreseno neodstranéno
Volny ¢as a Dobrovolnictvi — sluzba nema Hledali jsme moznosti, jak posilit SluZzba ma dvé pravidelné dobrovolnice.
vztahy dobrovolniky, je minimum lidi zvendi, se | dobrovolniky ve sluzbé. Obcas se ozve clovek, ktery parkrat
kterymi se klienti setkavaij. Byly vytvoreny kratké medailonky Klientl | pfijde, ale vzhledem k postiZeni klientd a
a univerzalni letak, umistény ve chybéjici zpétné vazbé obvykle po par
vefejnych prostorach Studénky navstévach své dobrovolnictvi ukonci. Odstranéno
(knihovna, skola, kostel). Pracovnici se snazi udrzovat kontakt s Castecné
Organizace také zfidila svij darci z JeziSkovych vnoucat a ziskanymi
Dobrovolnicky program, k rozsifeni prateli z okoli.
moznosti spoluprace (mimo Adru).
Aktivity pfimérené veéku — klienti v Hledali jsme alternativy v diistojné&jsi Pracovnici svym klicovym klientim
ramci motivace k aktivitam vybarvuji podobé - napf. vybarvovani pofizuji volnoCasové aktivity primérené
détské omalovanky, skladaji détské antistresovych omalovanek, obrazky dle |véku.
puzzle, tfidi koralky, apod. rocniho obdobi, puzzle z fotek rodiny, Terapeut Snoezelenu dava volné k
tridéni suchych plodd, apod. Vyjednavala | dispozici rlizné aktivity, které mlizou Odstranéno
se spoluprace s ndvaznymi sluzbami. pracovnici s klienty vyuzivat.
Néktefi klienti dojizdi do denniho
stacionare pro seniory.
Prostor Neutulny prostor pod schodistém — Pod schodistém probéhl generalni Gklid. | Prostor pod schodistém je pribézné
prostor pod schodistém je vyuzivan Hledali jsme moZnosti, kam uklidit véci, | uklizen a kontrolovan. Nékteré vétsi véci
jako skladisté — nachazeji se zde které neni kam dat (nedostatek Uloznych |tam jsou stale.
jidlonosice, nefunkcni pracky, prostor), jako invalidni voziky. Bylo V planu je pofizeni zahradniho domku.
nevyuzivané invalidni voziky, rlzné navrhnuto pofizeni zahradniho domku
krabice, apod. Psobi to neGtulnym (zavislé na financich). V procesu
dojmem hned pi vstupu do budovy. Zvazovali jsme také moznost prostor pod odstranovani
schodistém pohledové oddélit (dvere,
zaveés), to viak neni mozné, jedna se o
Unikovy prostor.
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Oblast Ustavni prvek Proces odstranovani UP Jak bylo vyreseno neodstranéno
Prostor Umisténi jidlonosict — jidlonosiCe jsou | Hledali jsme moZznosti, kam umistit Nepotrebné jidlonosice byly odvezeny na
umistény pod schody, coZ neni bézné. V | nepottebné jidlonosice a jidlonosice jiné misto.
bytovém domé maii jidlonosice lidé u pouzivané nasimi klienty. Priibézné pouzivané jidlonosice byly
sebe v bytech. umistény do byt klientd - napf. se Odstranéno
poridila nova skfifika na chodbu, néktefi
klienti si umistili jidlonosi¢ pfimo do
pokoje.
Umisténi zvedaku — zvedaci zafizeni je | Zvedaci zafizeni jsme premistili do Zvedadi zafizeni je stale umisténo v
umisténo na chodbé, na ocich vsem koupelny klientky, ktera by mohla koupelné, projde revizi a se zakoupenim .
navstévam i pres to, Ze se vibec zvedak potfebovat s nejvétsi nového invalidniho voziku se za¢ne Odstraneno
nepouziva. pravdépodobnosti. pouzivat.
Funkce lednicek jako nasténka — Zmapovali jsme obsah vzkazil na Lednicky jiz jako nasténky nefunguiji.
lednicka v byté je klientd, proto by lednickach. Dohodli jsme se, Ze na Dlvod je priibézné pripominan a stav
nemél slouzit jako nasténka pro vzkazy |lednickach zlstanou jidelnicky slouzici lednicek kontrolovan.
pracovnikim. klientGim tak, aby klienti na jidelnicky
vidéli. Odstranéno
Ostatni vzkazy se premistili do
vzkazového sesitu, v kazdém byté byl se
svolenim klientd domluven Suplik pro
potfeby pracovnikd.
Osobni véci pracovnikl — pracovnici Zakoupili jsme Ulozné boxy do technické | Pracovnici ukladaji své véci do
mivaji poloZzené kabelky, svetry a dalsi | mistnosti, kam by si pracovnik své véci | vyhrazenych prostor.
osobni véci na kresle v byté klientll, na | ukladal — neosvédcilo se (v kabelkach Je nutno toto pfipominat, kontrolovat.
parapetu pod oknem, apod. jidlo, Iéky X chemické prostifedky v
prostorach technické mistnosti). Odstranéno
Pracovnici v bytech se se svolenim
klientd domluvili, kam své véci budou
ukladat tak, aby nebyly na ocich
ostatnim (vyhrazena skfitika, Suplik).
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Oblast Ustavni prvek Proces odstrafiovani UP Jak bylo vyFeseno Odstraneno/
neodstranéno
Prostor Oznaceni domu Cislem popisnym — déim | Zajistili jsme oznaceni domu cislem D0{m je oznacen cislem popisnym.
nema Cislo popisné. U bytovych dom{ | popisnym. Odstranéno
je vsak bézné Cislo popisné mit.
PoStovni schranka — na domé je jen Zajistili jsme Ctyfi dalsi schranky tak, aby | Vedouci priibézné aktualizuje jména na
jedna postovni schranka, kterou vybira |kazda slouZila jednomu bytu. schrankach dle promény klientg.
referentka a az nasledné prerozdéluje | Schranky jsou oznaceny jmény klientd V bytech klientd je na pfistupném misté
postu pracovni a postu patfici klientdm. | bytu (nikoliv islem bytu). pro vSechny umistén kli¢. Nektefi klienti Odstranéno
si chodi schranku vybirat sami, jini s
podporou pracovnika.
Pristup do technické mistnosti k pracce, | Technické mistnosti v nékterych bytech | Je tfeba se vice zaméfit na pfistup a
susicce — spottebice v technické jsou vice pristupné i pro klienty na zapojeni klientll do cinnosti s podporou
mistnosti obsluhuji primarné pracovnici, | voziku. V jinych bytech se hledaji ¢i bez podpory pracovnika dle jejich V or
klienti na invalidnim voziku maji zplsoby, jak klienty do Cinnosti zapojit. | schopnosti a prostorovych mozZnosti procesy |
. v | vo o o s - , - odstranovani
problém se ke spotrebiclim dostat, Neéktefi klienti jsou pfitomni Ci zapojeni | mistnosti.
kdyby chtéli spotfebice ovladat sami. do tFidéni pradla, véseni, ¢i skladani.
Desinfek¢ni plan — je vylepen v Desinfek¢ni plan je pro potreby Desinfek¢ni fad je soucasti provozniho
technické mistnosti u umyvadla. pracovnika, nemél by byt tedy na oCich | fadu sluzby, nelze ho tedy zcela
klientovi. Navrh mit jej vylepeny z boku | odstranit. Byl vylepen na bok lednice. Odstranéno
susicky (mimo zrak klientd a navstév).
Pouzivani jednorazovych rukavic — probéhlo zmapovani priimérné spotfeby |S metodikou pouzivani rukavic jsou
zvazeni situaci, kde je nutné pouzivat | jednorazovych rukavic na pracovnika na | pribézné seznamovani novi pracovnici.
rukavice, a kdy by se pouZivat den.
nemusely. Byly vytipovany situace, kdy rukavice Odstranéno
pouzivat vzdy, a kdy naopak nikdy. Toto
bylo zapracovano v rdmci Standardu ¢.
2.
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. , v _ Odstranéno/
Oblast Ustavni prvek Proces odstranovani UP Jak bylo vyreseno neodstranéno
Prostor Pritomnost stazistd v bytech — ackoliv | Pfitomnost stazistll v bytech jsme Se smérnici jsou seznamovani novi
jsme socidlni sluzba, stazisty vchazeji | probrali s kazdym klientem zvIast, pracovnici a ostatnim pracovnikiim je
do osobnich prostor klientd, coZ neni pripadné sledovali klientovy reakce. pfipominana.
bézné. Na zakladé mapovani bylo dohodnuto, Ze | Stazistlim jsou sdéleny nase podminky a .
staZisti nebudou navstévovat byt &. 2. domluven priibéh staze. Odstraneno
Dale jsme vytipovavali situace, u kterych
neni vhodné, aby byl staZista pfitomen.
Toto bylo zaneseno do smérnice.
Rozsvicena svétla — v domé se malo Zaméfili jsme se na prostory, kde se sviti | Pracovnici zhasinaji priibézné svétla v
zhasing, sviti se i tam, kde nikdo zbyteCné. Pracovnici zacali v téchto mistnostech, které nepouzivaji.
neprochazi. prostorach zhasinat (technicka mistnost, Odstranéno
koupelna, chodba).
Pevna linka v byté — v kazdém byté je | Telefony mohou rusit klienty, nékdy Na telefonech byla sniZzena hlasitost
interni pevna linka, ktera je vyuzivana |zvoni nékolikrat denné (zvlast' v jednom | vyzvanéni. Pracovnici volaji jen v
pouze pracovniky — zavolani si o radu, | byté).Zvazovali jsme moznost jiného nutnych pripadech. Nebo nechaji telefon Odstranéno

prozvonéni jako Zadost o pomoc s
pfesunem klienta apod.

zplsobu rychlého spojeni (pager).

zvonit jen kratce, jako signal prosby o
pomoc pfi manipulaci s klientem.
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Zavérecné vyhodnoceni

Na zakladé vypracované tabulky s uvedenymi identifikovanymi Ustavnimi prvky bylo odstranéno vice nez 70 % z nich.

Nékteré oznacené problémové oblasti nelze odstranit, a to z dlivodu poskytovani socialni sluzby, ktera se fidi danymi zakonnymi pravidly (napf. vykazovani
poskytované péce). Nebo pii pokusech o jejich odstranovani selhala spoluprace s vnéjsim prostfedim (napf. dostupnost bezbariérové lékaiské péce). Za Castecné
odstranéné Ustavni prvky jsou oznacené mnohdy ty, které my jako sluzba nemlzeme pfilis ovlivnit, napf. pomér muzll a Zen z ¥ad zajemci o sluzbu nebo zajem
dobrovolnikd. Také dana pravidla poskytované sluzby nas limituji v Gplném odstranéni, napf. ve spojeni s hospodarenim s financemi klientl. Nékteré prvky stale
zUstavaji v procesu odstrariovani, kde jejich naprava stoji napf. na finan¢nich mozZnostech sluzby.

S procesem eliminovani Ustavnich prvki tedy budeme pokracovat i po skonceni projektu. Jiz se sice nebude schazet tym zaméreny pouze na tuto problematiku,
ale budeme se dale jedenkrat v mésici setkavat v ramci tymu Teamek, ktery je obdobné sloZen z vedouci sluzby, socialni pracovnice a zastupct jednotlivych
bytl sluzby. Tento tym se zabyva véemi problémovymi oblastmi v ramci poskytované sluzby, pfipadovymi pracemi, aktualizaci metodik, pracovnich postup( a
celkové bezproblémovym chodem naseho DOZP. Téma konkrétnich Ustavnich prvk mlzeme byt také soucasti schlizek jednotlivych byt( ¢i porad sluzby.

Nasi snahou je tedy zabranit znovuobjevovani oznacenych prvkd, které jsme diky projektovym aktivitam zcela odstranili, a také pfedchazet prvk@m novym. Na
zakladé zjisténych nedostatkd byly upraveny nékteré metodické postupy a dalsi vnitini pravidla sméfujici k jednotlivym pracovnim pozicim tak, aby byla prevence
znovuzavedeni institucionalnich prvkd do sluzby zajisténa i do budoucna, s novymi klienty ¢ pracovniky.

I diky tomuto spole¢nému Ukolu jsme nalezli novy smysl své prace — pomahat druhym Zit tak, jak radi Zijeme sami. Normalné.



